Qup0

KURIKKR

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointi ja johtaminen
Varhaiskasvatuksen Xl johtajuusfoorumi - tyopaja 4.

Anne Valpas
varhaiskasvatuspaallikko

Onnellinen ja leikin iloa tdynné oleva lapsuus Kurikassa
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Onnellinen ja leikin iloa taynna oleva lapsuus
Kurikassa



KURIKKRA

It's called reading.
It's how people install new
software into their brains.
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Kuunteleminen

Kuuntelun merkitysta voi kuvata intialaisen viisaan mietelauseen avulla:

"Kuunteluun tarvitaan ehja kuppi, silla

* Reikainen kuppi paastaa kuulemansa lapi
« Taysinaiseen kuppiin el mahdu uutta asiaa
* Nurin pain oleva kuppi ei vastaanota

* Kupin pohjalla oleva moska varittaa

kuulemansa’
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"I swear in God that I learnt nothing”

Koulutuksen vaikuttavuuden arviointia kehitysyhteistyona
toteutetussa paivakodin kehittamishankkeessa Lahi-idassa

Tampereen yliopisto 2016
Anne Valpas
pro gradu



Koulutuksen vaikuttavuuden paradoksi

"Kalkkunat osallistuivat kaksipaivaiseen
lentosotaharjoitukseen. Opetusta
Saatuaan kalkkunat oppivat

aerodynamiikan perusteet. He lensivat E |
péaivéalla ja yolla, mydtatuuleen ja
vastatuuleen, yli vuorten ja laaksojen, @

yhdessa ja erikseen.

Kun koulutus loppui, kalkkunat kavelivat
kotiin.”

Ulrich & Smallwood 2013, 32



Kuva: @AnneValpas2017



Hyvinvoiva ja oppiva tyoyhteiso

(

ORGANISAATIO
* tavoitteellisuus: visiot, strategiat ja arvot kunnossa
= joustava rakenne: mahdollisuus tietamyksen
vaihtoon ja osallistumiseen
» jatkuva kehittyminen: oppivan tydyhteison
* tyoymparisto: tomivuus ja rvallisuus

\
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\. W,
/ESIMIEsTOIMINTA\ / RYHMAHENKI \
* ihmisten johtaminen: . ;
ohjaaminen ja neuvonta, -avoin vuorovaikutus:
alaisten kuunteleminen, IHMINEN ITSE SEEMSN. S——
oikeudenmukaisuus ja - elaminhallinta 13 luottamus
luottamus -kasyumotivaato «ryhman toimivuus: tyon
2 . : . kehittamnen, toiden
« suorituksen johtaminen: = kosttu terveys a3 R Iu""'
1 - P Pmsmyo
e s mm"' fyysinen kunto vastuu tavoitteiden
suortustason yllaptaminen, “ml u:emp
osaamisen jchtaminen e
i : )
TYO
* vaikuttamismahdollisuudet: * tyon kannustearvo: sisallon * ulkoiset palkkiot:
mahdollisuus vaikuttaa tyota monipuolisuus, vaihtelevuus, etenemismahdollisuudet @
koskewin paatoksin ja uuden oppimismahdollisuudet ja palkkiot hyvasta tyosta
& tavoitteisin itsem3iraamisen aste F

Manka 2011, 76
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Raivola 2000, 220-221



Suuri

Muutosaste

Pieni

Koulutuksen ja kehittamisen muutosasteet

3. aste - ~
Tietojen ja kasnzysten/, - Sicaliaaaics \\
ky seenalalstammen/ (emansupatormen) oppiminen \
2. aste / tiedostava ja vapauttava
Tietojen ja kasitysten ' - voimakas
konstruointi, e K kyseenalaistaminen .
_ 1l-__ " 28 X
ongelmanratkaisu \ . uuden uskomusjarjestelman /
g \ rakentaminen /
" Vuorovaikutuksellinen < miksi el -kysymykset S/
1. aste / (kommunikatiivinen) e X 4
TietOjen '// opplmlnen - "-}\ -3 Esim
. R - : i | ——— q
vastaanottaminen ja JEURIEN | -muutosprosessointi
S - merkityksien uudelleen Lo umaneibERT
kas'“?_l_)_'_-» . arviointi ;'
_” \_ ™. - asioiden uudelleen /
\\\ jarjestely Esim.
2 Vilineellinen ., miksi-kyvsymykset -prosessointi
/ (instrumentaalinen) o \ - -caset
oppiminen e — = -konstruointi
tehtivasuuntautunut W
: - ongelmien ratkaiseminen ot
\ - -seuraussuhteet .
N\ syy -luennot
N - miten -kysymykset tehtavit
“ _ " -harjoitukset
€ - ->
Yksilo Ryhma Yksilo ja ryhma
Vaikutustaso

Marjakangas 2008, 49



Taso 1

REAKTIO

KIRKPATRICKIN MALLI

Taso 2

OPPIMINEN

\-

Taso 3

KAYTTAYTYMINEN

J

Kirkpatrick & Kirkpatrick 2006

Taso 4
TULOKSET




Sisdinen vaikutus Ulkoinen vaikutus

A Taso 4 Tulosvaikutukset = hyoty organisaatiolle

A Muutokset tydyhteisdssa / organisaatiossa
(Interorganisational Validity /
Organisational Effect)

Taso 3 Koulutuksen sisdistiminen = opitun soveltaminen
Muutokset tyokayttaytymisessa

Ryhmassa tapahtuvat muutokset

(Intra-Organisational Validity / Transfer Effect)

Taso 2 Siirtovaikutukset = oppiminen,
osaamisvaikutukset, vaikutus
tietoihin, taitoihin ja asenteisiin
(Transfer Validity /Learning Effect)

Arvioinnin
Vaikeusaste

Taso 1 Tilanneoppiminen = valiton
oppiminen

Suhtautuminen koulutukseen
Reaktiovaikutukset

(Training Validity / Effect)

Pieni

Reaktiomittaus Viivastetty mittaus

Lyhyt Arvioinnilta vaadittava aika » Pitka
= Yksilé =" Yksil6 ja ryhmd =™ Ryhmi " Organisaatio =
Arvioinnin kohde Marjakangas 2008, 54




Tyoelama asettaa henkilostolle vaatimuksia,
joihin organisaation on vastattava:

v jatkuva ja kiihtyva muutos - lain tuomat
muutokset, normiperustainen
varhaiskasvatus

v'tulos- ja laatuvaatimukset
v'tehokkuus, resurssien riittavyys
v’'nopeus ja kiire

v’ vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot
v 0osaamisvaatimukset



Uudistuvat kasitteet

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2003

Arvopohja
Kasvatuspaamaarat
Lapselle ominainen tapa toimia

Toimintakulttuuri

Kasvatuskumppanuus
Varhaiskasvatusymparisto
Orientaatiot

Kielellinen tietoisuus

Erityinen tuki varhaiskasvatuksessa
Monikulttuurisuus

Moniammatillinen yhteisty0 ja verkostoyhteistyo

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2016

Arvoperusta
Laaja-alainen osaaminen
Oppimiskasitys ja monipuoliset tyotavat

Toimintakulttuurin kehittamista ohjaavat periaatteet

Huoltajien kanssa tehtava yhteistyo
Oppimisymparisto

Oppimisen alueet

Kielitietoisuus

Kehityksen ja oppimisen tuki
Kulttuurinen moninaisuus

Monialainen yhteistyo



LAAJA-ALAINEN OSAAMINEN Osallistuminen

’ _ javaikuttaminen
Kulttuurinen osaaminen, Monilukutaito ja

vuorovaikutus ja ilmaisu Iltsesta tieto- ja viestintateknologinen
huolehtiminen osaaminen
ja arjen taidot

Ajattelu
Ja oppiminen

Kielten rikas
maailma

Kasvatus, opetus ja hoito

Varhaiskasvatuksen
pedagoginen toiminta

limaisun
monet
muodot

Mina ja
meidan
yhteisomme

JA TARPEET

Tutkin ja
toimin
ymparistossani

Opettelen

Lasten kasvuymparistot
LASTEN MIELENKIINNON KOHTEET
133NV N3SIWIdd0

Koen g R Liikun
: \

Gn Kasvan,
litkun

K / Osallistun I A i [lmaisen \ ja kehltyn /
\

v nie
1omin

Toimintakulttuuri ~ Oppimisymparistot ~ Tyotavat  Yhteistyo
Pedagoginen dokumentointi Arviointi ja kehittaminen
ARVOPERUSTA  OPPIMISKASITYS




Oppimisen alueet

« Kielelliset taidot » Musiikillinen « Eettinen ajattelu » Matemaattinen » Lilkkuminen
ja valmiudet + Kuvallinen + Katsomuskasvatus ajattelu » Ruokakasvatus
. I‘(nelel.liset- + Sanallinen « Lahiyhteison » Ymparistokasvatus . Terveys ja turvallisuus
identiteetit s Kakalliia menneisyys, « Teknologiakasvatus
nykyisyys ja
tulevaisuus

+ Mediakasvatus




Toimintakulttuurin uudistaminen

* Yhteisen toiminta-ajatuksen ja toiminnan
tavoitteiden nakyminen kaytannossa

» Tavoitteena on luoda inklusiivinen
toimintakulttuuri, joka edistaa
vhdenvertaisuutta, oppimista, osallisuutta,
hyvinvointia ja kestavaa elamantapaa



Kuvan alkuperaislahde: Craig Froethle, 2012
https://plus.google.com/+CraigFroehle/posts/AdKcNKesXwa
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Tyoelamassa ymmarrettavan kayttaytymisen lahtokohta on
ammatillisuus, joka rakentuu

> Tiedoista ja taidoista ‘ MITA ?
- faktat

- koulutus ja kokemus

> Henkilokohtaiset ominaisuudet ‘ MITEN ?

- sosiaaliset taidot
- asenne
- viestinta taidot

KOULUTUS ‘ SIVISTYS
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http://laptuoso.com/worksheets/3-blind-men-and-an-elephant.html






KESKUSTELU, JOSSA ON YDIN JA JOSSA El VALITA PUOLTA

Luova dialogi
Karsivallisyys Pohtiva dialogi VUl hentermaionse
Kuuntelu ilman ——» Tutkii taustalla ——» "“W““"“‘“ a
vastarintaa vaikuttavia uusia oivalluksia
SRR, ROR mmn virran
Ratkaiseva ja nakemyksid
valinta
Taltava
ongelmanratkaisu
Keskustelu Analyyttista; ongelmiin  Dialektinen
KaanWmmen > l‘ltlllnll mmksﬂ —_— w.
loistensa Punninta faktojen perusteella; Vastakohtien
puoleen (rakentava perustelut tuodaan esiin  yhdistaminen
tasmallisest
puolustau-
tuminen) /
Puolustautuminen
Suojautuminen valinta
hyokkayksia vastaan
(hyodyton Kahlittu Viittely
puolustautumi- keskustelu Ongelmat
nen) Puolustuspu- ——o ratkaistaan
heet, kilpailu, nujertamalia Isaacs 2001, 59
abstrakti toiset



Kirkpatrickin
koulutuksen
vaikuttavuuden tasot
1. taso

“Reaction”
Koulutettavien

valittomat reaktiot
koulutuksesta

2. taso
"Learning”
Koulutuksen

ansiosta tapahtuva
oppiminen

Mitd arvioidaan?
Mihin arviointi
kohdistuu?

Mittaa
asiakastyytyvaisyytta ja
sitd, miten hyodylliseksi
osallistujat kokivat
koulutuksen.

Vastasiko opetuksen
sisaltd, oppimistoiminta ja
opetuksen taso odotuksia?

Mita kritiikkia annetaan?

' Ovatko tiedot lisdantyneet

ja taidot kasvaneet?

Missa maarin osallistujat
kokivat koulutuksessa
annetun tiedon ja taidon
luotettavaksi, ja voivatko
he sitoutua opetettuun
asiaan?

Onko asenteet

- muuttuneet?

Miten arvioidaan?

Verbaaliset palautteet,
kyselylomakkeet tai

palautekyselyt

valittomasti koulutuksen

jalkeen.

"Happy sheets”

Kyselylomakkeet ennen

ja jalkeen

Myos haastattelut ja
havainnot
arviointimenetelmina

Onko opittu se, mika oli

tarkoitus?

Tason merkitys

Yleisimmin kdytossa oleva

arvioinnin taso, helppo
kayttaa. Merkittavyys pieni.
Antaa tietoa koulutuksen
onnistumisesta osallistujien
odotuksiin ndhden
koulutuksen sisallosta,
kouluttajasta,
koulutusmetodista,
koulutustiloista ja
jarjestelyista.

Vaikuttaa asenteisiin aihetta
kohtaan ja antaa
jatkokoulutusten
suunnitteluun arvokasta

 tietoa

Kakkostason muutoksia
pitaa tapahtua yksi tai
useampi ennen kuin
kolmannen tason muutosta
voi tapahtua

Todellista oppimista on se,

etta tyokayttaytymisessa
tapahtuu muutosta

Valpas 2016, 9



3. taso
"Behavior”
Koulutuksen ansiosta

tyokayttiytyminen
muuttuu

4. taso
"Results”
Koulutuksen tulokset ja

vaikutukset tyoyhteison
ja yhteiskunnan tasolla

Onko tyokdyttaytyminen
muuttunut?

Kdyttavatko osallistujat
oppimaansa, ja
soveltavatko he sitad
tydssaan?

Mitka ovat lopulliset
vaikutukset organisaatioon,
tyoyhteis6on ja oppijaan
itseensa?

Onko koulutuksen
perimmadinen tavoite
saavutettu?

Tayttyvatko seuraavat
neljd ehtoa?

1. Onko tyontekijilld halu
muuttua?

2. 0nko hénella tietoa,
mita tekee ja miten tekee?
3. Saako tyontekija
esimiehen tukea?

4. Saako hdn muutoksesta
palkkiota tai tunnustusta?
Ovatko tyon tuottavuus ja
laatu parantuneet?

Onko koulutuksella ollut
vaikutusta kustannuksiin?

Onko tydmoraalissa
tapahtunut tavoiteltua
muutosta?

Kolmannen tason muutosten
edellytyksena on yhden tai
useamman kakkostason
muutoksen tapahtuminen

Tason mitattavuus haasteellista
Tyokayttiytymisen muutosta
edistdd esimiehen rohkaiseva ja

kannustava tuki
Téarkein taso

Neljas taso on vaikeimmin
mitattavissa

Suuntaa antavatkin tulokset

kannattaa huomioida arvioinnissa

Valpas 2016, 9



Do YOU HAVE AN (DEA FOR
YOUR STORY YET?

NO, I'M
WAITING FOR
INSPIRATION.

You CANT JUST TURN ON
CREATIVITY LIKE A FAUCET.
You HAVE TO BE IN THE

RIGHT MOOD.

\
~\

WHAT MO0D
IS THAT?

LAST-MINUTE

PAN\C .




Miten koulutusprojektit tulisi suunnitella? CURIKKE

1. Selvita, minkalaista tyoelamalahtoista tarvetta koulutukselle on

2. Kartoita, onko omassa asiantuntijaverkostossa riittava maara

tarvittavaa osaamista toteuttaa koulutus
3. Aseta osaamistavoitteet yhteistyossa osallistujien kanssa
4. Laadi osaamistavoitteita vastaava toteuttamissuunnitelma

5. FErittele osaamistavoitteet koulutuksen toteutussuunnitelmaan
yksittaisina osaamiskohteita, jotka toimivat samalla koulutuksen

palautekyselyissa arviointikriteereina
Uronenym. 2012,12
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KURIKKRA

"Huominen ei ala huomenna.
Se alkaa tdnddn, tdlla kyseiselld elettdavdlld ja
koettavalla hetkelld.
Samalla tavalla huomisen johtajuutta synnytetddn
Juuri silld hetkelld, kun yhteisossd toimitaan.
Sen juuret ovat lujasti nykyisyydessd, tassd hetkessd ja

tilassa, mutta myos menneissd.”

- Jdppinen 2012, 197
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