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Tutkimuksen taustaa

» Henkilokunta vanhenee ja elakoityy, minka vuoksi tyovoimasta
poistuvan henkilokunnan korvaaminen nuorilla tyontekijoilla on niin Suomessa
kuin koko Euroopassa ajankohtaista.

» Ongelmana on se, etta nuoret eivat hakeudu yhta suuressa maarin
esimerkiksi kuntien ammatteihin kuin aikaisemmin, koska kyseiset
ammatit ovat usein matalapalkkaisia, tyo on vaativaa ja raskasta eika

nuorten mielesta vetovoimaista. (Euroopan yhteisojen komissio 2012.)

» Muuttumassa oleviin odotuksiin vastaaminen herattaa kysymyksen siita, onko johtajilla
valmiuksia ja osaamista vastata odotuksiin ja siihen, etta eri kulttuureista tulevat ja

eri-ikaiset tyontekijat tarvitsevat erilaista johtamista kuin aikaisemmin. (Harmoinen
2014a.)




Lyhyesti arvostavan johtamisen
tutkimuksesta

» Tutkimuksen tarkoituksena oli:

» kehittaa validi ja reliaabeli arvostavan johtamisen mittari seka kuvata, mita
arvostava johtaminen on, miten se toteutuu terveydenhuollon organisaatioissa ja
mita yhteytta silla on tyohon sitoutumiseen, tyosta lahtemiseen, ammatista
lahtemiseen, urakehitykseen ja joustavuuteen tyossa.

» Arvostavan johtamisen maaritelmaa ja mittaria etsittiin kirjallisuuskatsauksen
tutkimuksista (n= 20). Ei loytynyt. (Harmoinen ym. 2010.)

» Arvostavan johtamisen maaritelma muodostettiin kirjallisuuskatsauksen ja Delfoi-
tutkimuksen esseeaineiston (n=76) perusteella.

» Esseiden kirjoittajat olivat nuoria opiskelijoita (n= 68) ja nuoria hoitajia (n=8).
Osa heista oli maahanmuuttajataustaisia (n = 47, 41 opiskelijaa ja 6 hoitajaa) .
Tarkoituksena oli taydentaa kirjallisuuskatsauksen terveydenhuollon, kasvatuksen
ja sosiaalialan ammattilaisten parissa tehtyjen tutkimuksien nakemysta
arvostavasta johtamisesta.



Arvostavan johtamisen maaritelma
kirjallisuuden mukaan

» Arvostava johtaminen on aikaisemman kirjallisuuden mukaan:
AMMATTITAIDON ARVOSTAMISTA:

» osaamisen tunnistaminen, tunnustuksen antaminen, ammattiryhman nakyvyys
organisaatiossa, voimavarojen oikea kohdistaminen, sopiva tyomaara, selkeasti
ilmaistut odotukset tyota kohtaan, palkitseminen

» VUOROVAIKUTUSTA:

» kuulluksi tuleminen, nahdyksi tuleminen, rohkaiseminen innovoivien ideoiden
kehittamiseen, vuorovaikutteiset johtamiskaytannot

» YHTEISTYOTA HENKILOSTON KANSSA:

» henkilosto tuntee toiminnan tavoitteet, johtamismenetelmat henkiloston
hyvaksymia, johdon sitoutuminen tyohon, hyva asenne henkilostoa kohtaan,
huolenpitaminen henkilostosta arvokkuuden tunnetta korostava johtamistyyli,
moraalinen johtaminen. (Harmoinen ym.2010.)
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Arvostava johtamisen maaritelma
esseeaineiston mukaan

» Delfoi-tutkimuksen esseeaineiston perusteella arvostava johtaminen on
suunnitelmallista johtamista, tasa-arvoisuutta, osaamisen arvostamista ja tyossa
jaksamisen edistamista. (Harmoinen ym.2014a, Harmoinen 2014b.)

» Suunnitelmallinen johtaminen:

» paamaaratietoisuus, sitoutuminen ja tulevaisuus.

» Tasa-arvoisuus:

» johtajan ja tyontekijan tasa-arvoisuus, tyontekijoiden tasa-arvoisuus, kulttuurinen tasa-
arvoisuus ja sukupuolten tasa-arvoisuus.

» Osaamisen arvostaminen sisaltaa:
» tietotaito, ohjaaminen, itsenaisyys
» Tyossa jaksamisen edistaminen:

» tyoilmapiiri, tyoterveys, tyoturvallisuus ja vuorovaikutus.




Arvostavan johtamisen mittarin
kehittaminen

» Esseeaineistoa hyodynnettiin myos poimimalla niista vaittamia arvostavan
johtamisen mittariin.

» Mittarin kehittamista jatkettiin kaksi iteraatiokierrosta sisaltavalla
tutkimuksella, jossa esseita kirjoittaneet arvioivat, ovatko vaittamat heidan
mielestaan arvostavaa johtamista.

» Mittarin vaittamat valittiin kyseisten kierrosten tulosten ja teoria-aineiston
perusteella.

» Mittari esitestattiin kahdessa terveydenhuollon organisaatiossa(n = 229
henkilokuntavastaajaa, 95 johtajaa)




Mittarin rakenne

» Mittari sisaltaa 83 likert- asteikollista vaittamaa, jotka on jaettu neljaan
paaluokkaan ja niiden alaluokkiin.

» Paaluokat:

» Suunnitelmallinen johtaminen (21 vaittamaa)
Tasa-arvoisuus (16 vaittamaa)
Osaamisen arvostus (23 vaittamaa)

Tyossa jaksamisen edistaminen (23 vaittamaa)

vV v v VY

Lisaksi taustakysymykset ja Allen & Mayerin (1990) sitoutumismittarin kahdeksan
tunnesitoutumista mittaavaa vaittamaa.
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Kyselyyn vastanneet

» Tutkimus arvostavan johtamisen toteutumisesta tehtiin valtakunnallisesti
Avostavan johtamisen mittarilla (AMS 1,0) 15.8. 2011-20.2. 2012. (Harmoinen
2014a.)

» n = 2671 henkilokuntavastaajaa, 426 johtajaa.
» Henkilokuntavastaajista naisia oli 2430 (91%) miehia oli 231 (9%).

» Henkilokuntavastaajien ikajakauma oli: alle 35-vuotiaita 672 (26%), 36-55-
vuotiaita, 1566 (60%) ja yli 56 vuotiaita 365 (14%).

» Johtajavastaajista naisia oli 355 (84%) ja miehia 70 (16%).

» Johtajien ikajakauma oli: alle 35 vuotiaita 11 (3%), 3655 vuotiaita 290 (70%)
ja yli 56 vuotiaita 113 (27%).

» Kummassakin vastaajaryhmassa suurimman osan aidinkieli oli suomi.

» Henkilokunta - ja johtajavastaajia oli tasaisesti eri terveydenhuollon
organisaatioista lukuun ottamatta psykiatriaa.




Mita vuorovaikutuksesta kysyttiin?

vV V.V vV vV vV vV vV vV vV vV <VvVY

83. Otan huomioon tyoryhman jasenten mielipiteet.

84. Kuuntelen tyontekijoiden tyota koskevia toiveita.

85. Pidan tarkeana jokaisen tyontekijan arvostavaa kohtelua.

86. Mietin tyontekijoiden kanssa, miten johtamista voi kehittaa.
87. Minun ja tyontekijoiden valinen sujuva vuorovaikutus on tyossa
viihtymisen edellytys.

88. Vaihdan tyohon liittyvia uusia ideoita tyontekijoiden kanssa
89. Rakennan tietoisesti omaa ja tyontekijoiden valista suhdetta
tyoyhteisossa.

90. Minulle voi antaa pelotta negatiivista palautetta vaarasta
toiminnastani.

91. Pidan tyontekijan erilaisia mielipiteita tervetulleina

Edella mainittujen vaittamien numerointi mittarin vaittamien mukainen.




Mita vuorovaikutuksesta vastattiin

» Henkilokuntavastaajat: Naisten mielesta vuorovaikutus toteutui paremmin kuin
miesten mielesta

» Venajaa aidinkielenaan puhuvien mielesta paremmin kuin suomea tai ruotsia
puhuvien.

» Etela-Suomessa asuvien mielesta parhaiten ja keskisessa Suomessa asuvien mukaan
heikoiten.

» Psykiatrisessa sairaalassa tyoskentelevien mielesta parhaiten ja
terveyskeskuksessa heikoiten.

Parhaiten sisatautien erikoisalalla ja heikoiten paivystyksessa
Vuodeosastoilla paremmin kuin terveyskeskuksissa
Ammattikorkeakoulun kayneilla paremmin kuin yliopiston kayneilla.

vV v v VY

Johtajavastaajilla ei tilastollisesti merkitsevia yhteyksia taustamuuttujiin loytynyt.




Vuorovaikutuksen toteutuminen
v ot e

83. Otan huomioon tyoryhman jasenten mielipiteet.

84. Kuuntelen tyontekijoiden tyota koskevia toiveita.

85. Pidan tarkeana jokaisen tyontekijan arvostavaa
kohtelua.

86. Mietin tyontekijoiden kanssa, miten johtamista voi
kehittaa.

87. Minun ja tyontekijoiden valinen sujuva vuorovaikutus on
tyossa

viihtymisen edellytys.

88. Vaihdan tyohon liittyvia uusia ideoita tyontekijoiden
kanssa

89. Rakennan tietoisesti omaa ja tyontekijoiden valista

suhdetta
tyoyhteisossa.

90. Minulle voi antaa pelotta negatiivista palautetta
vaarasta
toiminnastani.

91. Pidan tyontekijan erilaisia mielipiteita tervetulleina
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taysin samaa mielta)




Vuorovaikutuksen yhteys sitoutumiseen,
urakehitykseen, valmiuteen ja joustavuuteen

» Henkilokunta: Vuorovaikutuksella ja urakehityksella oli tilastollisesti
merkitsevasti kohtalaisesti yhteytta keskenaan. Korrelaatio on 0,320.

» Henkilokunta: Vuorovaikutuksella ja sitoutuneisuudella oli tilastollisesti
merkitsevasti kohtalaisesti yhteytta keskenaan. Korrelaatio on 0,353.

» Johtajat: Vuorovaikutuksella urakehityksella, valmiudella ja joustavuudella
oli tilastollisesti merkitsevasti vahan yhteytta keskenaan. Korrelaatio on alle
0,2 Sitoutuneisuudella 0,235.




Ryhmatehtava

» Kuvitteellinen tilanne. Tyoskentelet unelmiesi tyopaikassa vuonna 2020 - 2025
ja viihdyt hyvin. Olet erityisen tyytyvainen johtamiseen, joka on hoidettu
mielestasi hienosti. Keskustelkaa vapaasti siita, millaista arvostava
johtaminen tyopaikkanne vuorovaikutuksessa on ja mita silla saadaan aikaan.

» Mita nykyisen hetken ja vuoden 2020 - 2015 valilla on pitanyt tapahtua, etta
kyseinen johtaminen on mahdollista?

» Mika vuorovaikutuksessa tapahtuneessa kehityksessa ilahduttaa sinua?
» Keskustelun lopuksi vedetaan tarkeana pidetyt asiat lyhyesti yhteen.
(Seikkula & Arnkil 2005, Harmoinen ym. 2014b.)




Ryhmatehtavan yhteenvetoa

5-10 vuoden kuluttua arvostava johtaminen nakyy vuorovaikutuksessa:

» 1. Henkilosto toimii vuorovaikutuksessa keskenaan kaikilla organisaation tasoilla.
» 2 Ylempi johtaja on lahijohtajan (paivakodin johtaja) tukena hanen johtamisratkaisuissaan.

» 3. Lahijohtaja (paivakodin johtaja) on henkiloston saatavilla. Organisaatiorakenteiden tulisi
olla sellaiset, etta saatavilla oleminen mahdollistuu.

» 4. Omaa tyota ja toisten tyota arvostetaan nykyista enemman.
» 5. Raha puhuu myos kymmenen vuoden kuluttua. Palataan perustehtavan aarelle.

» 6. Pedagogisuus on kirjoitettu varhaiskasvatuslakiin ja nakyy toiminnassa ja
vuorovaikutuksessa.

» 7. Varhaiskasvatuksen nakyvyys on lisaantynyt kuntapaattajien keskuudessa. Nakyvyytta
lisataan aktiivisella vuoropuhelulla paattajien kanssa (lautakuntakaynnit, kunnanvaltuuston
tapaamiset ym.)

» 8. Johtamiskoulutuksen maara on lisaantynyt. Paivakotien johtamisessa on kyse vaativasta
yrityksen johtamisesta, johon tarvitaan johtamiskoulutusta.
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