MIF

Management Institute of Finland

Veijo Nivala
Varhaiskasvatuksen johtajuusfoorumi/ 18.4.2013

Osaamisen johtaminen




MIF

Management Institute of Finland

Lahtokohtia

e Organisaation toiminnan perusta on sille hyvaksytyssa strategiassa.
Osaamisen johtaminen pyrkii strategisena suuntauksena lisaamaan
dynaamisuutta organisaation sisalld. (Luoma 2008)

e Osaaminen on merkittava osa aineetonta paaomaa, johon
palveluorganisaation toiminnan vaikuttavuus pitkalti perustuu.

e Osaaminen tai sen johtaminen ei ole teko tai arvo sindansa. Jonkun
organisaatiossa on johdettava kokonaisuutta, jossa huomioidaan
myo0s hyvinvointi ja tuottavuus (vaikuttavuus).

13.5.2013 £ ] & Jin I


http://www.mif.fi/
http://twitter.com/MIFinstitute
http://www.facebook.com/MIFinstitute
http://www.linkedin.com/groups/Management-Institute-Finland-4382369

MIF

Management Institute of Finland

Miten osaamisen johtamiseen aktivoituneet
organisaatiot eroavat muista?

Niissa on merkittavasti enemman pyrkimysta

e Kasvuun

e Merkittaviin muutoksiin

e Innovaatioiden ja uusien tuotteiden luontiin
e Lisata tietoon perustuvaa liiketoimintaa

e Verkostojen ja luottamuksen rakentamiseen
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Tiedon ja toiminnan monitasoinen jarjestelma MIF

Management Institute of Finland

Metakognitiot
Ajattelun taidot
Oppimisstrategiat
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Osaamisen johtamisen yleisia ulottuvuuksia

e Oppimisen suunnan selkiyttaminen (visio,
tavoitteet, laadun arviointi)

e Oppimista tukevan ilmapiirin luominen (henki,
vuorovaikutussuhteiden vaaliminen)

e Oppimisprosessien tukeminen (ryhman
kokonaisosaamisesta huolehtiminen, yksilollinen
ohjaus)

e Oma ote tyohon, esimerkkina toimiminen (oma
motivaatio ja sitoutuminen)

(vitala 2002) 3O @
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Esimiehen keinoja osaamista arvostavan
kulttuurin syntymiseen/ sailymiseen

e Keskustelun synnyttaminen ja keskustelun sisall6llinen
suuntaaminen osaamisen kehittamisen tarkeisiin asioihin
(valmentaminen/ osallistaminen, voimaannuttaminen,
keskustelun suuntaaminen toiminnan tavoitteisiin)

e Sellaisten toimintamallien, jarjestelmien ja valineiden
kehittaminen, jotka edistavat oppimista ja osaltaan tuottavat
keskustelua

e [iImapiirin kehittaminen keskustelulle ja oppimiselle suotuisaksi
(avoimuus, luottamuksellisuus, rakentava ongelmien ja
virheiden kasittely, rakentava palaute, alaisten arvostava
kohtaaminen, kuunteleminen) -> tyon sisaltdoon liittyvan
vuorovaikutuksen mahdollistaminen
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Osaamisen johtajan rooleja

Edistavat tydyhteisbssa oppimista
omalla esimerkillaan, selkiyttamalla sen
suuntaa, luomalla oppimista tukevaa ilmapiiria
ja tukemalla oppimisprosesseja

Valmentajat

Edistavat tydyhteisdssa oppimista omalla esimerkillaan,

LI selkiyttamalld sen suuntaa ja huolehtimalla ilmapiirista

Edistavat tydyhteisbssa oppimista

Luotsit oman esimerkkinsa lisaksi selkiyttamalld sen suuntaa

Aktivoivat alaisiaan oppimiseen

Kollegat . . : i
g l[ahinna omalla esimerkillaan

(vitala 2002) 3@
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Osaamisen johtamisen tasoja MIF

Management Institute of Finland

1. Strateginen taso: mitd osaamista tarvitaan tulevaisuudessa? Mitka
ovat ainutkertaiset osaamisemme, ja minkalaista toimintamallia
toteutamme?

. Sosiaali- ja terveysministeridon selvityksia 2007:71: Vahvistetaan
henkilostén osaamista seuraavilla alueilla

- Lapsen kasvu, kehitys ja oppiminen seka niihin liittyvien prosessien ja
riskien tunnistaminen ja varhainen tukeminen

- Varhaiskasvatussuunnitelmatyd

- Tietoteknologia

- Yhteistyd vanhempien kanssa ja kasvatuskumppanuus

- Kansainvalistyminen ja monikulttuurisuus

- Terveyden edistaminen
(Vrt. EK: Henkilostdselvitys 2013/ Tulevaisuuden osaamistarpeet)

2. Taktinen taso: mita osaamista me tarvitsemme

yksikkbmme/tiimimme toiminnassa?

. Osaamistavoitteiden maaritys: keskeiset osaamiset ja toimintatavat
. Nykytilan tunnistaminen

. Kehittamislinjaukset

3. Operatiivinen taso

. Osaamisen nykytilan tunnistaminen ja arviointi
. Osaamisen kehittaminen

1 Varhaiskasvatuksen henkildston koulutus ja osaaminen. Nykytila ja kehittédmistarpeet.
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Osaamisen varmistaminen MIE
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Kelvottomaksi jaava/
uudistettava osaaminen

Olemassa oleva
kayttokelpoinen
osaaminen

Kehitettava
osaaminen
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Ydinkyvykkyys MIF

Osaamista jota kilpailijoiden on vaikea kopioida

Kumuloituvaa: lisaantyy ja kehittyy aktiivisen
innovaatiotoiminnan ja oppimisen myota

Organisaation tarkoin valittua keskittymisaluetta, johon omat
voimavarat suunnataan

Sita taitoa, jonka varassa asiakkaiden saama lisaarvo voidaan
tarjota

YDINOSAAMINEN
(tieto, taidot ja teknologiatietamys)
+
STRATEGIAT

(miten tieto-taito yhdistetaan toimintaprosessiksi tuottamaan lisaarvoa asiakkaalle)

YDINKYVYKKYYS

(kriittinen kilpailijoista erottava menestystekija)

(Hamel & Prahalad 1994) @30 @
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Osaamisen johtaminen operatiivisella tasolla

1. Roolikuvausten laadinta (keskeiset vastuut ja niihin liittyvat
ammattitaitovaatimukset)

2. Roolissa vaadittavien osaamisalueiden maarittaminen
3. Osaamisalueiden osaamisen yksilointi

4. Osaamisen nykytilan tunnistaminen (osaamisen arviointi ja
vahvistaminen kehityskeskustelussa)

5. Osaamisen kehittamissuunnitelmien laadinta

6. Osaamisen kehittaminen (yksilo-, ryhma- ja yksikkotaso)

7. Osaaminen/ tyén hallinta === rapolku
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Osaamisen arviointi

Esimies tekee yhdessa alaisensa kanssa

Vaihtoehtoisia valineita:

— Kvalifikaatioympyrat, jossa maaritelldaan tarvittavat
osaamisalueet ja niiden tila

— Osaamisympyra

- Kompetenssikartat tai —puut, joissa tarpeelliset osaamiset
arvioidaan asteikolla

— Tietokoneohjelmat, myos Excel
- "Valkoinen paperi”
— (Osaamismatriisit

Prosessi itsessaan tarkea - synnyttaa oppivaa otetta ja
oppimista tukevaa kulttuuria
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