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Eri sukupolvet — eri maailmat
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Eri-ikdisten tarpeet tyossa ja tydyhteisdssa
Uuden sukupolven johtamisodotukset

Mita eri ikaiset voivat oppia toisiltaan?



Digisukupeolvi

Sukupolvia

Sotasukupolvet: sotien aikana ja hieman sita ennen syntyneet

Suuret ikaluokat: 1945-1964 syntyneet
(Suom. -45- 57 synt.)

X-sukupolvi: 1965-1979 syntyneet
Y-sukupolvi: 1980-1994 syntyneet‘
Z-sukupolvi 1995- 2009

? —sukupolvi 2010- \

|
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Ymmarratko digisukupolven kielta ?

http://urbaanisanakirja.com)

ASAP:

As Soon As Possible (niin pian kuin mahdollista)
B4:

Before (ennen kuin)

BTW:

By The Way ( nyt muistaessani, muuten)

IC:

| See (ymmarran)

LOL:

Laughing Out Loud (Nauran sydameni Pohjasta)
R:

Are (Olla)

*Reps*:

revetd/nauraa jollekin asialle
uU:

You (Sina)

WB:

. . irkko-liisa. i ivakka.fi
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Some-Suomi-sanastoa

* ask, aski ask.fm-yhteisopalvelu, jossa kayttajat kysyvat anonyymeina tai kayttajanimilla toisiltaan
kysymyksia, pyytavat neuvoja tai palveluksia tai toteavat mielipiteitaan muista kayttajista

» ask&dare video,jossa vloggaaja (=videobloggaaja) haastetaan esimerkiksi pesemaan hampaat
ketsupilla tai leikkimaan koiraa

* atm at the moment, "atm?” —ilmauksella pyydetaan esimerkiksi somettajaa kuvaamaan mita han
tekee kyseisella hetkella

* bannaus hairikoivan yhteisén jasenen julkaisuesto

 feimi kuuluisa henkild

* floodata laittaa niin paljon sisaltoa verkkoon, etta se menee tukkoon

* follata seurata toisen paivityksia mediassa

* hash, hashtag, hasa risuaita eli aihetunniste, jonka avulla kuvia voi luokitella
* heruttaa kerjata huomiota poseeraamalla tai pukeutumalla vihjailevasti

* kanava sosiaalisen median paikka yhteisoille, bloggaajien oma sivu

» kikata kayttaa Kik pikaviestipalvelua, ottaa yhteytta palvelussa

* kommata osallistua viestiketjuun kommentoimalla

* insta, ig instagram-palvelu

* likettaa tykata Facebookissa



Some-Suomi-sanastoa

* ootd outfit of the day , paivan asukokonaisuus

» postaus kayttdjan sosiaaliseen mediaan luoma sisallon yksikko

* quote sitaatti, mottu

* q&a vloggaajalta kysytaan kysymyksia, joihin vloggaaja vastaa q&a —videolla
* selfie dlypuhelimella otettu omakuva

* sharettaa jakaa

* spammi asiaankuulumaton, turha ja useaan kertaan toistettu tai lahetetty viesti
* stalkkeri, lurkki vainoaja tai ihailija, joka ei jata rauhaan

* subaaja kanavan tilaaja

* swag upea, mahtava, siisti

* threadi viestiketju

* trollata provosoida, aiheuttaa erimielisyytta tahallaan

* tubaaja YouTube —videoiden tekija

 twiitata, tviitata julkaista viesti Twitter-palvelussa

* tagata tunnisteen, esim. kaverin nimen, lisdédaminen sisaltéon

* vlogaaja, vloggaaja videoblogin tekija

* warettaa ladata verkostosta tiedostoja laittomasti



Yhteisopalvelua

YouTube
Instagram
Twitter
Blogger
Skype
Snapchat
Ask.fm
Kik
Facebook
LinkedIn
WhatsApp

Telegram

Steam
Yammer

Jne. jne. jne.
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Digisukupolven “kasvattajat”

Jokainen sukupolvi on aikansa “lapsi”

* Internet

* Hyvinvointi

* Curling- kasvatus

e "Kaikki minulle heti”

e Sitoutumattomuuden mallit (tyd, ihmissuhteet)

e Sosiaalisten ryhmat (koulussa out, somessa in)

e Elamisen vaihtoehtoiset mallit (tyottomyys, seilailu, patkittaisyys)
* Valinnanmahdollisuuksien runsaus

e Muuta, mita?
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Y- sukupolvi tydelamassa 2030

Tyoikaiset vuonna 2030

w15-24 25-35  © Y sukupolvi W 50-64
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Muutoksia sukupo

vien vaihtuessa

Aihe Baby boomers Generation X 1965- | Generation Y Z 1995-
1946-1964 1979 1980-1994 2009

Tulevaisuus On meidén! Surkea! Mika tulevaisuus? ?

Varakkuus Ansaitsen itse Ei niin paljoa Itsestaanselvyys ?

Vanhemmat Yrittad miellyttaa Tulla toimeen Ei paljon nde vanhempiaan | ?

Koulutustapa Muodollinen, Vapaamuotoinen Spontaani, monimuotoinen ?
rakenteinen interaktiivinen

Suhtautuminen Kerro MITA teen Nayta MITEN teen MIKSI tdma pitaisi osata? ?

koulutukseen

Rahan lainaus Jos on pakko Jos tosiaan tarvitsen Miten paljon saan lainaa? ?

Valtio Onko Rehellisyytta on! Onko rehellisyytta? ?
eparehellisyytta?

Muutos Ei pida Pitaa Vaatii

Teknologia Ei niin kiinnosta Tulee toimeen Mestareita

Lojaalius & Tyoskentelen itseni Voin paasta huipulle Eroan, jos en saa perjantaita | ?

tyonantaja huipulle vapaaksi

Keta kuuntelevat

Todistettuja
asiantuntijoita

Kaytannon toteuttajia

Kokeilunhaluisia kollegoita
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Heterogeeninen joukko

« 30 000-50 000 syrjdytynytts (18-30v)

* Joka paiva kahdeksan alle 30v jaa
sairaselakkeelle masennuksen vuoksi (1/3
palaa neljan vuoden kuluttua t6ihin) (2014
tilasto)

» Toisen polven tyottomia

e Tyottomyyden valinneet

* Pitkaan opiskelussa viihtyvat

* Seilaajat

e Tyossa olevat
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Miten digitodellisuudessa elaminen muokkaa
aivojamme ?

”Muutosten suuruutta voi verrata ilmastonmuutokseen” sanoo aivotutkija
Susan Greenfield Oxfordin yliopistosta.

"Ymparistotekijat ja kokemukset tekevat meista ja seuraavista sukupolvista
sellaisia kuin olemme, eivat geenit”

Aivot sopeutuvat ymparistoonsa ja muuttuvat koko elamamme ajan.

2000-luvulla elinymparistomme on muuttunut nopeammin kuin koskaan
aikaisemmin ja aivot sopeutuvat tahan

Katso Susan Greenfieldin haastattelu:
www.fujitsu.com/fi/video/
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http://www.fujitsu.com/fi/video/

Aivojen kaksi kehityssuuntaa

Aivot jatkuvasti kiinni Aivoille monipuolisia virikkeita
tietotekniikassa

* Ymmartaa jatkuvuutta

» Korkea alykkyysosamaara * Vahva kyky empatiaan

» Kasittelee tehokkaasti tietoa « Kommunikoi tehokkaasti

* Lyhytjanteinen, huono

) .. * Muuntaa informaation tiedoksi
keskittymaan

. o * Tunnistaa merkitykselliset asiat
* Aistiarsykkeet tarkeita datavirrasta

* Ottaa riskeja » Syvillinen merkityste

* Alhainen empatiakyky tajuaminen, viisaus

* Tarvitsee jatkuvasti ulkopuolista
palautetta
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Muutoksia Greenfieldin mukaan...

Fluid intelligence (nopea datan kayttd, nopeaalyisyys)

Crystallized intelligence (merkityksien ja asiayhteyksien ymmartaminen,
valttamaton uusien ideoiden ja innovaatioiden keksimiselle)

Paljon video- ja tietokonepeleja pelaavat = dopamiini - hormoni (mielihyva —
hormoni)

"Peluriaivot” vaativat jatkuvaa aistiarsykkeiden tykitysta ja vahvoja elamyksia,
jotta voi kokea mielihyvaa

Paljon pelaavien lasten ja nuorten keskittymiskyky on
muita heikompi (yhteys ADHD:n kanssa)
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... muutoksia

* Diginatiivien, 1990 jalkeen syntyneiden, persoonallisuus jaa
aikaisempia sukupolvia hauraammaksi, pinnallisemmaksi ja
riippuvaisemmaksi ulkoisista arsykkeista ja palautteesta

* Persoonallisuus ei kehity kaksiulotteisen nayton aaressa
* “omasta elamasta raportoiminen on tarkeampaa kuin itse elama”

* Statuksen muutos: Sosiaalinen status maaraytyy “tykkaysten”
mukaan
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Vuorovaikutus ja persoonalisuus

Ihmisten valisessa kommunikaatiossa
* Sanoilla valitetaan 10% viestista
* Elekielen osuus on 55%
 Adnen sivy, puheen voimakkuus ja nopeus 35%
* Feromonit (tuoksuaineet) 5%

”"Vuorovaikutusta oppii vain olemalla vuorovaikutuksessa”

Ihmiskontaktit ovat valttamattomia empatian kehittymiselle

Digimaailmassa kyky tunnistaa ja ymmartaa toisen tunteita jaa kehittymatta

e "Pelkastaan kaksiulotteisen ruudun valityksella

viestivan ihmisen persoona jaa kaksiulotteiseksi”
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Digisukupolvi

Huolettomia
Suvaitsevaisia
Ajattelevia

Alykkaita

Luovia

Avaramielisia

ltsenaisia

Omiin kykyihin luottavia

18.3.2015

* Pinnallisia

* Karsimattomia

* Kykenemattomia sietamaan epaonnistumisia

* Lyhytjanteisia

e Elamyskeskeisia

* Todellisuuspakoisia (vrt. second life)

* Aikuistuminen ja vastuunottaminen on
vastenmielista
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Digisukupolvi tyontekijana

» Tyoelama ja ura ovat itsensa toteuttamisen jatkeita, tyolla on oltava
merkitysta

* Elamaa ei rakenneta uran varaan —jos tyd menee, luotetaan, etta joku
ottaa aina kiinni

* TyOnantajaan ei sitouduta, koska tydnantajakaan ei sitoudu tyontekijaan
— sitoudutaan vain hetkeksi

* Tyottomyys ei ole hapea: lopputilin ottaminen voi olla parempi
vaihtoehto tylsalle tyolle

* Tydssa on oltava kivaa, mukavat esimiehet ja hyva ilmapiiri

* Raha ei ole motivoiva tekija, vaan tyydytyksen saaminen omasta
osaamisesta — pitaa tuntua hyvalta

* Palautteen saaminen esimiehilta ja tyokavereilta on tarkeaa



Haasteet tyossa

”Diginatiivista” tulee olla kiinnostunut kokonaisena

ihmisena, ei pelkkana tyontekijana

 Tulee tietaa, mista asioista han motivoituu

* Tulee tietaa millainen on hanelle ihanteellinen tyoymparisto

* Tulee luoda joustoja tyoaikoihin ja tehtavien tekemisen tapoihin
* Tulee mahdollistaa se, etta tyo tuottaa lisdaarvoa

hanen elamaansa (merkitys)

On osattava kunnioittaa, kuunnella, valittaa, innostaa, valmentaa,
ohjata ja kehittaa

On osattava olla samalla viivalla.



77 . A4
Uusi tyO . Tutkimus Aaltoyliopiston opiskelijoille
(Kirsi Piha & Liisa Poussa 2012)

e Uutta tyota tehdaan yhdessa

* Uutta tyota hallitaan itse — my0s tydaikoja ja tekemisen paikkoja

* Uusi tyo on perso palautteelle, se on jatkuvaa ja eteenpain katsovaa
* Uusi tyo on kivaa — ja korostaa edelleen merkityksellisyytta

* Uusi tyo ei vilkuile vieraisiin — kunhan itseaan ja osaamistaan voi jatkuvasti
kehittaa

* Uudessa tydssa kuljetaan omaa uraa — onnellisuus on menestysta ja
hierarkiat alléa

* Uudessa tyossa arvoton yritys on kelvoton yritys — arvot nakyvat tekoina
e Uusi tyo on yrittajamaista — ei valttamatta yrittajyytta
* Uusi tyd on kansainvalista, muttei valloita maailmaa

* Uudessa tyossa esimies on mahdollistaja — asiantuntijuus on kuitenkin
kivempaa



N ettISU ku pO|V| tO|Ssa (Don Tapscott)

Haluaa pitaa digitaalisia taukoja- suuria ikaluokkia edustavat tyonantajat
kieltavat ne

Haluaa raataloidyt tyonkuvat...
Haluaa tehda yhdessa (yhteistyota tehdaan uusilla tavoilla)

Haluaa olla uskollinen tydntekija niin pitkaan, kun hanella on mahdollisuus
edetd, saada haasteita ja menestya organisaatiossa

Haluaa uudet tekniset tyovalineet

Haluaa hauskuutta

Haluaa nopeutta

Haluaa vapautta tyoskentelyyn, kokeiluihin, yksityiselaman yhteensovittamiseen
Tyontekija pitaa yritysta koeajalla —ei painvastoin

Tutkii tydnantajan taustat

Vaatii tyonantajalta eettisyytta ja rehellisyytta

Haluaa peleja 2>



Pelillistaminen, gamification

* Pelillistamisella

tarkoitetaan pelien dynamiikan ja mekaniikan soveltamista eri
ymparistoihin, kuten

erilaisissa verkkopalveluissa, koulutuksessa tai tydelamassa.

Pelillisyytta kaytetaan tuomaan elamyksellisyytta ja miellyttavyytta uusiin
ymparistoihin ja

sen tarkoituksena on edistaa palvelunkayttajien osallistumista ja
sitoutumista kaytettyyn palveluun peleista tuttujen ominaisuuksien avulla.



Pelillistaminen

Keinoja: erilaiset pisteytykset, tulostaulut, tasot, vertailut

Perustuu jatkuvaan palautteeseen, jolla vahvistetaan haluttua kayttaytymista

Missa: yritysmaailma, liiketoiminta, koulutus jne.

Kyse kehittamisesta —ei viihteesta

Miksi: lisaa ja vahvistaa motivaatiota ja sitoutumista, lisaa oppimista, auttaa
viestinnassa

Mahdollistaa innovatiivisen otteen johtamiseen (esim. palautteen antaminen
kannustavalla, jarjestelmalliselld ja hauskalla tavalla)



Johtopaatdkset edellisesta: Miten digiajan
sukupolvia johdetaan

* Palkitse

* Aseta haasteita

* Anna palautetta

* Ohjaa ja valmenna

e Tarjoa mielekkaita tehtavia

o Al3 tasapaista
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Johtamista Kamenskyn sanoin

Enemman kuuntelua — véhemmadn puhumista

Enemmdn tilannetajua — vihemmdan valmiita toimintamalleja
Enemmdn oikeita kysymyksid — vihemmdadn valmiita vastauksia
Enemmdn kyseenalaistamista — vihemmodan itsestdénselvyyksid
Enemman tunnetta — vihemmdn pelkkdd rationaalista ajattelua
Enemmdn katsekontakteja — vihemmdan papereita ja kalvoja
Enemmdn huumoria — véhemmdan tosikkomaisuutta

Enemmdan positiivisuutta — vihemmdan negatiivisuutta

Kamensky, M. 2010. Strateginen johtaminen - menestyksen timantti. Talentum.



Digisukupolven muutosvoiman perusta

A
AR
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@ Halu tehda parempi maailma

@ Halu toimia yhdessa

@ Rohkeus luoda uutta ja erilaista

@ Tarve toteuttaa itseaan

@ Taito kyseenalaistaa

@ Taito toimia verkossa ja
verkostoissa

@ Karsimattomyys = nopeus
@ Maailmankansalaisuus



LOPPUPAATELMA

Sukupolvien valilla on aina ollut kuilu. llman kuilua ei olisi sukupolvia.
lIman sukupolvia maailma ei muuttuisi. Iman muutosta tyoelama ei
kehittyisi. Vanhoilla ihmisilla on tapana paivitella, nuorilla muuttaa
maailmaa.

Suomen Fujitsun toimitusjohtaja Yrjénéd Ahto: “"Uudestakin
sukupolvesta tulee aikanaan kalkkiksia — mutta erilaisia kalkkiksia
kuin nykyiset”.

”Uusi sukupolvi on aina ollut oikeassa.”

18.3.2015 pirkko-liisa.vesterinen@toivakka.fi 27



Kysymyksia

 Mika kolahti?

(Vrt. sisalto: Eri sukupolvet — eri maailmat; Muutospaineet tydssa; Eri-
ikaisten tarpeet tyossa ja tyoyhteisossa; Uuden sukupolven
johtamisodotukset ; Mita eri ikaiset voivat oppia toisiltaan?)

2

* Miten digiajan sukupolvet muokkaavat perinteista tyoelamaa?
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Lue lisaa:

Pirkko-Liisa Vesterinen ja Marjaana Suutarinen (toim.)
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Pirkko-Liisa Vesterinen ja Marjaana Suutarinen: Y-sukupolvi tyd(elamé)ssa, 2011
Tilaukset: http://www.mif.fi/ammattikirjallisuus/

Kirsi Piha ja Liisa Poussa, 2012. Dialogi paremman tyoelaman puolesta

Don Tapscott 2010. Syntynyt digiaikaan
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