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e Uudistamme ja kehitamme tulevaisuuden tyoyhteisoja:
 joita johdetaan paremmin
» joissa kommunikoidaan paremmin
» jotka osaavat toimia paremmin kansainvalisessa ymparistossa
ja jotka tekevat parempaa tulosta.
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Miten niin erilaiset ihmiset voivat tyoskennella
yhdessa

¢ Yhdella tavarat sekaisin, hukassa

e Yksi haluaa toimia hiljaisuudessa —-toinen radion sdestyksessa
e Joku viihtyy yksin —toinen kaipaa seuraa

¢ Yksi on hiljainen -toinen puhelias

e Yksi puhuu ja vastaa hitaasti —toinen nopeasti

e Yksi ajattelee ensin ja sanoo sitten -toinen sanoo ennen kuin ehtii
ajatella

e Joku pidattaytyy tyOasioissa —toinen vuodattaa yksityiselamansa
asiat

e Yksi on pikkutarkka - toinen suurpiirteinen

e Joku on ratkaisukeskeinen - ratkaisu valmiina heti —toinen kokee
sen “opettamisena”

e Joku selostaa yksityiskohtaisesti asiat — toinen hyvin suoraan
e Jne.
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Positiivinen tyoyhteiso

e On totuudenmukainen (ei juoruilua, kiertelya, vilppia, pahan
puhumista...)

e On auttavainen (joustava, jakaa tietoa ja osaamista...)
e On arvostava (esimies, tyotoverit, itse...)

e On luotettava ja luottamuksen arvoinen( sanoo mita ajattelee,
tekee mita lupaa, ei tuomitse ihmisia, sanoo mita tarkoittaa Ja
tarkoittaa mita sanoo) |

Muuta, mita? }
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Positiivisen tyokulttuurin rakentaminen

e Antaa positiivista palautetta (vie perille myds palaute, jonka kuulet
toiselta)

e Kiittaa

e Antaa tunnustuksia

e Huomio saavutukset

e YmMmartaa ja hyvaksyy erilaisuuden

e Arvostaa jokaista

o Kasittelee pettymykset ja epaonnistumiset
e Kannustaa

e [ uottaa

e Jne.
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Management Institute of Finland

Entapa, jos kateus hiipii tyoyhteisoon?

Pirkko-Liisa Vesterinen
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Ikiaikainen elamanasenne

« Universaalia ja synnynnaista
* lnmiskuntaan sisaanrakennettu ominaisuus

« Saa alkunsa ihmisen verratessa itseaan toiseen ihmiseen
 Taustalta I6ytyy itsetunto-ongelmia

Pirkko-Liisa Vesterinen (toim.)

"Alkaamme verratko itseamme heihin, jotka ovat itseamme
onnekkaampia. Verratkaamme kanssaihmistemme suureen
enemmistoon, silloin oivallamme miten etuoikeutettuja olemme.”
- Helen Keller -
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Kateuden maarittelya

Kielitoimiston sanakirja:
"Toisen paremmuuden, varallisuuden, menestyksen tms.
aiheuttama vihan- ja harminsekainen epasuopuuden tunne.”

Kateus on mittatikku, jolla ihminen arvioi omaa arvoaan
suhteessaan muihin

PS-kustannus
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Kateuden lajeja

(Alberoni 1993)

e Kilpaileva kateus (miksi en minakin)

e Masennusta aiheuttava kateus (luovuttaminen)
e Pakkomielteinen kateus (kauna)

e Vahingoniloinen kateus (kyynarpaataktiikka)

e Saiturin kateus (panttaaminen)

e Aloitteellinen kateus (esikuvan seuraaminen)

MIF

Management Institute of Finland
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Naisten/miesten kateus

e Naiset: kieroilua, piikittelya
e Miehet: kilpailua, jaynan tekoa, hurttia huumoria

e Miehet: kateus kohdistuu ulkoisten seikkojen arviointiin omaan
asemaan nahden

e Naiset: kateus kohdistuu sisaisiin seikkoihin,
esim. henkild- ja ihmissuhteisiin
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Hyva/paha kateus

e Havettava ja halveksittava ominaisuus (heikkous)

Musta kateus: toivoo, etta sille, jolla on parempaa, kavisi huonosti

Valkoinen kateus: toivoo, etta itsekin saisi osakseen yhta hyvaa kuin toiset

Positiivinen kateus (se, mitad kadehditaan, on jollain tavoin saavutettavissa
myoQs itselle)

Pirkko-Liisa Vesterinen (toim.)

Negatiivinen kateus (viha, toisen tuhoaminen)

Kannustava kateus
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Kateuden syita tyoelamassa

¢ Heikko johtaminen

e TyOn jakautuminen epatasaisesti

e Kuormittuminen

e Palkitsemisjarjestelmat (palkka)

e Suosikkijarjestelmat

e Tulosvertailu

e Keskinainen kilpailu

e Luottamuksen puute

¢ Valtataistelu

e Hierarkia

o Patkatyot

e Irtisanomisuhka

e Mitka tahansa inhimilliset syyt: ulkonako,
pukeutuminen, ystavat, osaaminen, palkka, elintaso jne.
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Miten kateus ilmenee tyoyhteisdssa?
« Aiheeton kritiikKki

« Toisen osaamisen ja tekemisen vahattely
« Toimenpiteiden viivyttely

» Tietojen pimittdminen ja vaaristely

« Toisen aseman heikentaminen

« Tuen puute

- Sabotointi

- Sosiaalinen eristdminen |

« Toisen hapaisy ja panettelu (selitetdaan suorapuheisuudella,
rehellisyydella, valittamiselld)

« Selittémattomat purkaukset tai hydkkaykset

nnnnnnnnnnnn
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Seuraukset

e Laiminlyonnit (tyontekijat eivat anna "kaikkea” johon
pystyisivat)

e Uupuminen

e Kiusaaminen

e Virheiden peittely

e Sisainen kilpailu, kyraily

e Motivaation lasku

e Sitoutumisen heikkeneminen

e Epadluuloisuus

e Luottamuksen puute

nnnnnnnnnnnn

- Vaikutukset organisaation tulokseen, laatuun, palveluun
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Kateuden yksildllinen voittaminen
Kateus kertoo toiveista ja halusta parantaa omaa elamdaa
e 3T: Tiedosta, Tunnista, Tunnusta

e LOyda asiat, jotka elamassasi ovat hyvin.

e Ole kiitollinen ja kiita.

e Tee kadehtimasi asia paremmin.

Pirkko-Liisa Vesterinen (toim.)

e Opi kadehtimiltasi kohteilta
e Lakkaa miettimasta, onko jollakin enemman kuin sinulla.
e Arvosta itseasi sellaisena kuin olet.

e Tunnista kuormittumisesi.

e Rakenna onnea, ala kadehdi.
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Kateuden voittaminen tydyhteisdssa

e Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

e Avoimuus (esim. kateudesta puhuminen huumorin varjolla, juoruilun
poistaminen, tiedottaminen)

e Vaikeisiin asioihin tarttuminen valittomasti

e Jokaisen tydntekijan merkityksen korostaminen

Pirkko-Liisa Vesterinen (toim.)

¢ Voittamisen kulttuurin rakentaminen (posit. palaute,
kiitokset, tunnustukset, erilaisuuden ymmartaminen,
toisten arvostaminen, pettymysten ja epaonnistumisten
kasittely, luottamus, kannustus, saavutusten
huomioiminen jne.)

Taitava tybyhteisé toimii tavalla, joka ei synnytd kateutta,
osaa kéasitella sita ja voi saada siitd dynaamista kdyttévoimaa
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Lue lisaa...

Miten kateellisesta tulee kiusaaja? (Andersson)
Miten kateus ja mustasukkaisuus eroavat toisistaan? (Back)

Pitaako suomalaisen virkamiehen olla mieluummin kyyninen kuin
innostava? (Turunen)

Miten kateuden tunnistaa esimiehen toiminnassa? (Juuti)
Millainen reaktio kateus on? (Pisto)

Miten organisaation palkitsemisjarjestelma saattaa ruokkia.
kateutta? (Arikoski)

Miten rakennetaan onnellisuutta? (Kauko-Valli)
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Positiivinen kierre edellyttaa

e Ammattiroolissa pysymista

e Tunteiden hallintaa ja kasittelya

e Hyvaa kaytosta

e TAHTOA
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Positiivi
nen
ylakierre

POSITIIVISET TUNTEET
Myétatunto, empatia
Optimismi

llo ja onnellisuus

POSITIIVINEN
KAYTTAYTYMINEN
Muiden auttaminen
Totuudenmukaisuus
Pyyteettomyys
Arvostus
Luottamus
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Tilaukset:

Pirkko-Liisa Vesterinen (toim.)
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Mainitse tunnus: "VIP-hinta/4904"

TYOYHTEISO-
VALMENNUKSET
MIFista
myos kateuden
kitkemiseksi!

www.mif.fi

pirkko-liisa.vesterinen@mif.fi
041 4666 058

Pirkko-Liisa Vesterinen


http://www.mif.fi/
http://twitter.com/MIFinstitute
http://www.facebook.com/MIFinstitute
http://www.linkedin.com/groups/Management-Institute-Finland-4382369
mailto:asiakaspalvelu@ps-kustannus.fi
mailto:asiakaspalvelu@ps-kustannus.fi
mailto:asiakaspalvelu@ps-kustannus.fi

MIF

MIF Academy —helppo ja hauska
tapa itsensa kehittamiseen!

Management Institute of Finland MIF on julkaissut uudenlaisen virtuaalisen
valmennusohjelman yhteisty6ssa englantilaisen huippukorkeakoulun Ashridge
Business Schoolin kanssa.

MIF Academy tarjoaa jasenilleen ajankohtaisia ja kaytannonlaheisia
oppimateriaaleja ja tydkaluja oman osaamisen kehittdmiseen ja organisaatioiden
haasteiden ratkaisemiseen.

MIF Academy on osallistujan kaytossa ilmaiseksi MIF Oy:n jarjestaman tapahtuman
ja valmennuksen ajan. Jollet viela ole MIFin asiakas, voit tilata tunnukset ohjelmaan
osoitteesta

Tunnukset saatuasi voit kayttaa palvelua maksutta kaksi viikkoa, jonka jalkeen tilaus
jatkuu edulliseen jasenhintaan, vain 1 €/paiva, ellet halua perua.
Laskutus tapahtuu vuositilauksena + alv.

Lue lisda ja tule mukaan!
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