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Viestintakoulutus Draivi

-

Tiina Naumanen (-Salmela)

KM, FM
Yritys perustettu vuonna 2008.

Viestinnan osa-alueiden kouluttaminen
toiminnallisin menetelmin;

esiintymistaidot, vuorovaikutustaidot
tyoyhteiséon/ asiakaspalveluun, ryh-
mdviestintdtaidot/ kokoukset, palaverit,
neuvottelut, tiimit

Esittavan taiteen ammattilainen;

ndytteleminen, ohjaaminen,
juontaminen

Palkittu Savon Yrittdjien
maakunnallisella vuoden 2018
Yksinyrittdjd —palkinnolla.

Palkittu Kuopion Yrittdjien vuoden 2018
Yksinyrittdjd-palkinnolla.



lloa irrotellen vuorovaikutukseen 30.9.klo
10-11.30

* Orientaatio & lammittely

* Esimiehen vuorovaikutustaidot

* -sanaton viestinta

e - statukset

e -viestintdatyylit

* Haastavat vuorovaikutustilanteet
e -case-harjoitukset

* Koulutuksen lopetus



Vuorovaikutussopimus

mikin kaytto
kameran kaytto
kohdentaminen

kysymykset/ chatti
pienryhmat
housti



VUOROVAIKUTUS

e persoonallisuus, tiedot,
taidot, asenteet, arvot,
koulutus,
tilanneyhteys,
rooliodotukset

e sanallista ja sanatonta
* prosessi

* yhteisten merkitysten
luomista




Lehtonen:” P
‘selkedsti ja ymm
mita toinen tarkoi

e Viestinnan erot?
N e Sanallinen ja sanaton
gy viestinta?
* Tunnetko itsesi
viestijana?
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Mita on mielestasi sanaton viestinta?
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Miten huomioit viestinnallisesti erilaiset
tyontekijat?



Statukset ja vuorovaikutus

Statukset =valta-asemien tasoja, voimasuhteita ja
niille ominaisia piirteita (vrt. nokkimisjarjestys).

tulevat selkeimmin ilmi sanattomana ja sanallisena
viesteina ns. statusroolina

status-tasot: ylastatus/alastatus

ihmisen status muuttuu eri vuorovaikutustilanteiden
mukaan joko tiedostetusti tai tiedostamatta

jokaisessa ryhmaytymistilanteessa ihminen voi valita
oman statusasemansa ja statusroolinsa



Statukset ja vuorovaikutus

statusilmaisun mukavuusalue=yksilon tyypillisimmat
ilmaisukeinot

statuskeinulauta

mita [ahempana vuorovaikutuksessa ihmisten
statukset ovat, sita vaivattomammin ja
luonnollisemmin heidan kommunikointinsa sujuu

ideaali tilanne on joustava statusrooli, jolloin ihminen
uskaltaa tulla pois omalta mukavuusalueeltaan ja
muuttaa/yllapitda statustaan toisen ihmisen
statuksen mukaan esim. esimies/tyontekija.



Miten reagoit haastavissa viestintatilanteissa?
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Case 1/ Tyoyhteison viestinta

Tyoyhteisdssa on viestintatyyleiltaan todella
erilaisia henkiloita. Loytyy niin assertiivista,
epaassertiivista kuin aggressiivista viestijaa.
YhteisOssa paatetaan paljon asioita
keskustelujen ja palaverien avulla. Miten
rakentaisitte keskustelu- ja palaveritilanteet niin,
etta se huomioisi kaikkien viestintatyylit?



Case 2/ "Epaolennainen”
tyotehtava

Joku pakollinen tydtehtava tuntuu tyontekijasta
turhalta ja epaolennaiselta varsinaisen tyon
kannalta. Tuntuu, etta sen suorittaminen on pois
lapsiin kaytettavalta ajalta. Miten perustelet

mahdollisimman vuorovaikutuksellisesti
tyotehtavan tarkeyden?



Case 3/ Aikaansaamaton
tyontekija

Tyontekija on luvannut hoitaa hanelle annetun
tehtavan, mutta ei saa asiaa lupauksista
huolimatta hoidetuksi loppuun. Han on hyvin
passiivinen asiasta keskusteltaessa. Miten
ohjeistatte tyontekijaa rakentavan
vuorovaikutuksellisesti?



Case 4/ Haastava
neuvottelutilanne

Tyontekijalla on ollut vasu-keskustelu perheen
kanssa. Keskustelu on sujunut hyvin, mutta
keskustelun jalkeen isa soittaa vihaisena
esimiehelle, etta keskustelussa oltiin puhuttu
vain aidin kanssa ja han koki jaaneensa
tilanteessa taysin ulkopuoliseksi. Miten
ratkaisette tilanteen rakentavan
vuorovaikutuksellisesti?



Aggressiiviseen viestintatyyliin
vastaaminen

kuunteleminen

pahoittelu

empatian osoittaminen
ratkaisuvaihtoehtojen esittaminen
aikataulun huomioiminen
vhteisymmarryksen varmistaminen
jalkihoito



Epaassertiiviseen viestintatyyliin
vastaaminen

oman tilan antaminen
“auraustekniikka”
kysymysten asetteleminen
sopiva huomioiminen

monipuolisten ryhmaa aktivoivien
menetelmien kayttaminen

statuksen kayttaminen



VETO

rdvalkutus-

\Qh ison vhteinen
tngallne josta ta
huﬂ'éhtla ja sitout

vaikutus ei ole
hallitsematon
luonnonvoima.
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