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Positiivinen johtaminen

» Miksi johtaa positiivisesti?

« Mita positiivinen johtaminen on?

« Miten johtaa positiivisesti — positiivisen organisaation PRIDE-
teoria

« Miten kehittaa positiivista johtamista ja kehittya positiivisena
johtajana?
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Innostunut henkilosto...

panostaa tybhonsa ja tekee enemman kuin
valttamattoman

tekee yhteistyota ja yllapitaa myonteista
vuorovaikutusta

kokee myoOnteisia tunteita

toimii opiskelijalahtoisesti / asiakaslahtoisesti
luo mydnteista ilmapiiria ~
toimii muutoksen moottorina

kehittad omaa tydtaan ja omaa osaamistaan
vol hyvin ja on energinen - mygds vapaa-ajalla

tukee oppilaiden oppimista ja hyvinvointia, S N
kilnnostumista, motivaatiota ja suoriutumista —

tekee laadukasta ja tuoksellista ty6ta!

© Sanna Wenstrom



MyoOnteinen ja aktiivinen Tarmokkuus,
orientaatio tyohon aal [ omistautuminen ja
Innostus uppoutuminen

Wenstrém, 2020 Tyon imu (work engagement)
Wenstrom & Kuortti, 2022 “ Hakanen ym. 2006; wwuw.ttl.fi/tyonimu

Optimaalinen hyvinvointi ja
toimintakyky

Kukoistaminen (flourish)
mm. Huppert & So, 2013

Oppimisen ja elinvoimaisuuden
(vitality) samanaikainen kokeminen

Kukoistaminen (thriving)
Spreitzer ym. 2005

Koko oppilaitosyhteisdn
hyvinvointi ja oppiminen
Pedagoginen hyvinvointi
Lappalainen ym., 2008

ks. Wenstréom, 2019

Hyva elama

Eudaimonia
Aristoteles

© Sanna Wenstrom


https://www.cambridgescholars.com/product/978-1-5275-7617-9/
http://www.ttl.fi/tyonimu
http://www.oamk.fi/epooki/2019/positiivisella-johtamisella-pedagogista-hyvinvointia/

Innostusta ja tyon imua
on mahdollista edistaa
positiivisen johtamisen ja

organisoinnin keinoin

(Wenstrom, 2020; Decuypere & Schaufeli, 2020; 2021)
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Positiivisen johtamisen maaritelmia

(A) Johtamissateenvarjo eli joukko johtamisen positiivisia muotoja (Blanch ym. 2016)

autenttinen
transformationaalinen
eettinen

henkinen

palveleva johtaminen

(B) Positiivisen psykologian soveltamista johtamiseen

"y

« Cameron (2013): nelja positiivisen johtamisen strategiaa

* Youssef & Luthans (2012): positive global leadership

« Kelloway ym. (2013): positiivinen johtamiskayttaytyminen

« Cheung (2014): dynaaminen johtajuus, positiivinen organisaatioindeksi

« Syvajarvi & Vakkala (2012): johtamisen psykologian osa-alue; vuorovaikutuksessa

tapahtuvaa inmistyota
* Wenstrom (2020)

© Sanna Wenstrom 2021




Positiivinen
johtaminen on
kaden ja
sydamen
vhteistyota




Positiivinen johtaminen (Wenstrom, 2020)

Vuorovaikutuksessa tapahtuvaa ihmistyota, humanistista johtamista, joka
toteutuu ajattelun ja toiminnan tasolla, "kaden ja sydamen yhteistyona”.

Positiivinen johtaja:

e Tarkastelee omaa ajatteluaan, tunteitaan, asenteitaan,
arvojaan ja ihmiskasitystaan seka omaa tapaansa johtaa ja

A 1 a tte I u olla vuorovaikutuksessa (reflektio).
J e Haluaa kehittya johtajana, sitoutuu henkil6kohtaiseen ja
P

A

ammatilliseen kasvuun

‘/
'\/ * Soveltaa tietoisesti positiivisen psykologian/organisaation

T ° o t tutkimustietoa ja tutkimustietoon pohjautuvia menetelmia

johtamisessa ja organisoinnissa

e Ymmartaa naiden mallien, tyokalujen jne. teoreettisen
perustan ja vaikutusmekanismit

© Sanna Wenstrom



Miksi positiivinen johtaminen sopii
pedagogisiin organisaatioihin?

* Perustuu humanistiselle ihmiskasitykselle ja arvomaailmalle
« Kasvatus- ja sivistysajattelun perusta
* Pedagogisen johtamisen lahtokohta (Juuti, 2007)

» Edistaa hyvinvointia ja oppimista

* Pedagogisen hyvinvoinnin johtaminen (wenstrom, 2019)0

* Tukee muutoksessa toimimista ja resilienssia

* Muutoksen johtaminen, muutoksessa johtaminen
 Positiivinen johtaminen on muutosjohtamista

» Tukee positiivisen kasvatuksen/pedagogiikan toteutumista

Wenstrom, 2020, s. 37-41


http://www.oamk.fi/epooki/2019/positiivisella-johtamisella-pedagogista-hyvinvointia/
https://www.linkedin.com/pulse/positiivinen-johtaminen-muutosjohtamista-sanna-wenstr%C3%B6m/?published=t

Miten johtaa
positiivisesti?
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Positiivisen
organisaation
osatekijat

PRIDE-teoria

Cheung 2014,
Wenstrom 2020

N\

P = Positive practices
« MyOnteiset kaytanteet

R = Relationship enhancement

* Vuorovaikutus ja yhteistyo

| = Individual attributes
 Vahvuudet

E = Emotional wellbeing
« MyoOnteiset tunteet ja ilmapiiri

© Sanna Wenstrom



Myonteiset
tunteet ja
Iiimapiiri i}

E = Emotional well-being




Iimapiirin merkitys organisaatioissa

« TyOilmapiiri selittdd organisaation tuloksesta 20-30 % (Goleman ym., 2002)

« Asiakaspalvelijan myonteinen tunnetila oli yhteydessa asiakkaiden kokemaan
palvelun laatuun pankissa (Pugh, 2001) ja kahvilassa (Barger & Grandey, 2006)

« Kenkamyyjan mydnteinen tunnetila ja myodnteinen vuorovaikutus olivat yhteydessa
asiakasuskollisuuteen (Tsai & Huang, 2002)

» Asiakaspalvelussa 1 % parempi ilmapiiri lisasi myyntia 2 % (Schneider ym., 2005)

« Huono tyGilmapiiri sairaalan sydantautiosastolla lisasi potilaiden kuolleisuutta
nelinkertaisesti (Bergman ym. 1992)

« Rakennusalalla huipputason tuloksiin paastiin esimiehen huipputason
tunneosaamisella (Aura ym., 2015)

« Laivanrakennusteollisuudessa asiakasvastuupéaallikbiden kokemukset
tyoilmapiirista olivat yhteydessa asiakkaan kokemaan palvelun laatuun (Fisher,

2012) © Sanna Wenstrém



MyoOnteiset tunteet

« Laajentavat ajattelua ja huomiokykya
 Lisdavat luovuutta ja ongelmanratkaisua

« Vahvistavat voimavaroja (resilienssi)

« Suojaavat stressin haitallisilta vaikutuksilta
 Vahvistuvat, kumuloituvat

* Tunteet tarttuvat ja leviavat tyoyhteisossa (esim. Owens et
al., 20106) erityisesti “ylhaalta alaspain” (Tee, 2015)

 YksilOlliset erot vaikuttavat myonteisten tunteiden kokemiseen

« MyoOnteisia tunteita voi edistaa vain kohtaamalla kaikenlaisia
tunteita

 Positiivinen johtaminen ei ole "paalle liimattua” tai
"pakonomaista positiivisuutta” vaan autenttisuutta

« Tunteiden johtaminen
« kolme tasoa ja kaksi suuntaa

© Sanna Wenstrom
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yhteistyo
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Vuorovaikutus, yhteistyo ja tyopaikan
myonteiset ihmissuhteet edistavat...

* MyoOnteista ilmapiiria

« Oppimista, henkilokohtaista ja ammatillista kasvua

* Hyvinvointia, innostusta, motivaatiota

* TyGhOn sitoutumista O
* Muutoksista ja tyon haasteista selviytymista o~ N
* Innostusta uuden kokeilemiseen

« Tyon tehokkuutta ja tuloksellisuutta, koordinaatiota

» Asiakastyytyvaisyytta O i

» Oppilaitoksissa opiskelijoiden suoriutumista 'S

Lue lisaa: Mita valia vuorovakutuksella

© Sanna Wenstrom


https://www.linkedin.com/pulse/mit%C3%A4-v%C3%A4li%C3%A4-vuorovaikutuksella-sanna-wenstr%C3%B6m/

Positiivinen johtaminen on
vuorovaikutusta

 Keskelsta aito kohtaaminen, arvostus, lasnaolo ja
kuunteleminen

 Esa Lehtinen: Kuunteleminen, johtajan salainen ase

 Vuorovaikutuksen johtaminen
 Vuorovaikutusta tukevat kaytanteet
« Vapaamuotoisen vuorovaikutuksen mahdollistaminen

 [hmisten valisen vuorovaikutuksen ja yhteistyon
johtaminen

 Erllaisuuden ymmartaminen ja hydodyntaminen

Lue lisda: Vuorovaikutus, |a mika siind on niin vaikeaa

© Sanna Wenstrom


http://esalehtinen.blogijanne.fi/2021/02/08/onko-taito-kuunnella-hyvan-johtajan-salainen-ase/
https://luontaisettaipumukset.fi/2016/09/06/vuorovaikutus-ja-mika-siina-on-niin-vaikeaa/
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Vahvuuksien hyodyntaminen on
vyhteydessa...

* |ltsetuntoon, myonteiseen minakasitykseen

 Positiiviseen psykologiseen padomaan (optimismi, toiveikuus, resilienssi, mindpystyvyys)
« Hyvaan elamaan, onnellisuuteen

« Terveyteen, hyvinvointiin eri elaméanalueilla

« Myonteisiin sosiaalisiin suhteisiin

* Innostumiseen, tyon imuun ja tydssa kukoistamiseen

« Koulumotivaatioon ja opintoihin sitoutumiseen

» Merkityksellisyyden kokemiseen O

« Parempaan suoriutumiseen opinnoissa ja tygéssa

« Positiivisiin tulevaisuuden odotuksiin

« Vahaisempaan tyostressiin, vahaisempiin sairauspoissaoloihin I
« Organisaatioissa laatuun, tuloksellisuuteen ja asiakastyytyvaisyyteen 6/3

© Sanna Wenstrom


https://www.linkedin.com/pulse/vahvuuksien-voima-ty%25C3%25B6el%25C3%25A4m%25C3%25A4ss%25C3%25A4-sanna-wenstr%25C3%25B6m/

Vahvuuksien merkitys positiivisessa
johtamisessa

Omat vahvuuteni Lue lisaa:

positiivisena johtajana

— itsenséa johtaminen

positiivisena johtajana

kehittyminen

Lue lisaa: Positiivi | Vahvuudet Henkiloston
LUe fisaa. Fosilivisen positiivisen vahvuuksien
johtajan hyveet ja organisaation tunnistaminen ja Laaja vahvuusnakemys
luonteenvahvuudet rakennusaineksina | hyodyntaminen, (Wenstrom, 2020, luku 5:

(Wenstrom, 2020, luku 9) \ Wenstrém, 2022)

9,
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https://www.linkedin.com/pulse/positiivisena-johtajana-kehittyminen-sanna-wenstr%C3%B6m/?published=t

Laaja vahvuusnakemys

Luonteenvahvuudet

* Ydinvahvuudet heijastavat
identiteettiamme ja arvojamme

+ Kehitettavia (hyvan luonteen
kehittaminen)

Osaaminen ja taidot (skills)
+ Opittavia ja kehitettavia

Resurssit
@ @] . Ainoa vahvuuksien laji, joka voi olla

E myds ulkoinen
- -« Mahdollistavat vahvuuksien kayttoa ja
valintoja

© Sanna Wenstrom

Kyvykkyydet (talents)

» Synnynnaisia, vahvasti perinndéllisia
* Melko pysyvia lapi elaméankaaren
* Tilannekohtaiset vahvuudet

Kiinnostukset

» Suuntaavat vahvuuksien kayttoa
* Motivoivat

Arvot

» Luovat merkityksellisyytta
* Ohjaavat valintoja

IKaikilla

vahvuuksilla

www.ps-kustannus.fi/7116



http://www.ps-kustannus.fi/7116

& Vahvuuksien voima tydelimissa -
webinaari torstai 12.5.2022 klo 15-16

* Miksi vahvuudet ovat tarkeita tyoelamassa?

* Miksi vahvuuksia vol olla hankala tunnista?

* Miten vahvuuksia vol tunnistaa laaja-alaisesti?
« Mita tarkoittaa laaja vahvuusnakemys?

« Mita ovat vahvuuksien kuusi lajia?

« Miten laajaa vahvuusnakemysta voi hyodyntaa ja soveltaa
positilvisessa johtamisessa ja organisoinnissa?


https://www.kymenlaaksonkesayliopisto.fi/koulutukset/event/1294

Myonteiset
kaytanteet

P = Positive practices



MyoOnteiset kaytanteet

Arkityon tal strategian tasolla toteutuvia kaytantgja,
toimintatapoja, rutiineja, rakenteita tai prosesseja, jotka
edistavat muita positilvisen organisaation osa-alueita:

v' R = Mydnteisia ihmissuhteita, @
vuorovalkutusta ja yhteistyota '
v" | = Vahvuuksien hyddyntamista

v' D = Positiivista johtajuutta (= ihmiskasitys!)
v' E = Mydnteisia tunteita ja ilmapiiria

© Sanna Wenstrom



MyoOnteiset kaytanteet organisaation
voimavarana

e Systemaattinen myonteisten kaytanteiden
tunnistaminen, jakaminen ja kehittaminen

VahViStaa myonte|8ta kehaa Myonteinen A\
. .. i toiminta,
» Auttaa huomaamaan hyvat ja toimivat asiat vuorovaikutus

* Myonteinen ja ratkaisukeskeinen lahesty- Vahwuudet
mistapa kehittamisen kohteisiin '

 Valmiita, kaikille sopivia kaytanteita ei ole
« Esimerkit ja ideat; tutkimusperustaisuus
« Kokemusten jakaminen, toisilta oppiminen

© Sanna Wenstrom



Miten positiivista
johtamista voi U
kehittaa?
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https://www.linkedin.com/pulse/positiivisen-johtamisen-silm%25C3%25A4lasit-ja-sateenvarjo-sanna-wenstr%25C3%25B6m/?trackingId=RiobZVOCQLeBWnLNc2wZdA%3D%3D

Positiivisen organisaation kehittaminen

Johtaminen

Positiivinen Positiivinen
johtajuus johtaminen
(ajattelun (toiminnan

taso) taso)

Yksil© Yhteiso

Oma ajattelu
_jatoiminta, TyOyhteison
itsetuntemus, toiminta,
_ itsensa yhteistyo,
johtaminen vuorovaikutus

O

@ ro\ Henkilosto

)




Positiivisena johtajana kehittyminen

https://www.linkedin.com/pulse/positiivisena-johtajana-kehittyminen-sanna-wenstr%C3%B6m/?published=t

Positiivinen johtaja

Mita? Miten?

Tarkastelee omaa ajatteluaan, tunteitaan, Tunnista Omien laaja-alaisten vahvuuksien
asenteitaan, arvojaan ja ihmiskasitystaan seka | anyuudet | tunnistaminen: Luonteenvahvuudet, luontainen
omaa tapaansa johtaa ja olla vuorovaikutuksessa. kyvykkyys, taidot ja osaaminen, kiinnostukset,
arvot, resurssit
Tunnusta Vahvuuksista nousevien kehittamiskohteiden
kehittamise | tunnustaminen.
n kohteet
Haluaa kehittya johtajana, sitoutuu Tutki ja Itsereflektio ja reflektio muiden kanssa. Oman
henkilokohtaiseen ja ammatilliseen kasvuun reflektoi vuorovaikutustyylin ja omien tunteiden
kokemisen tarkastelu
Etsi Tukea | D-ryhmé, tyonohjaus, VERME, PoJo-verkosto
jne.
Soveltaa tietoisesti positiivisen psykologian/ Perehdy Valmennukset, luennot, verkkomateriaali,
organisaation tutkimustietoa ja tutkimustietoon Teoriaan kirjallisuus
pohjautuvia menetelmia johtamisessa ja — KAVEANTOon viemi : .
organisoinnissa To'”?' ja aytant6on vieminen omassa ja organisaation
Ymmartaa naiden mallien, tydkalujen jne. kokeile toiminnassa

teoreettisen perustan ja vaikutusmekanismit

© Sanna Wenstrom & Le;
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https://www.linkedin.com/pulse/positiivisena-johtajana-kehittyminen-sanna-wenstr%C3%B6m/?published=t

www.oamk.fi/pojo

Johdon ja esihenkiloiden valmennukset
Tyoyhteiso- ja tiimivalmennukset
D-ryhmat (positiivisen johtamisen teemallinen tyonohjaus)

Positiivinen organisaatioindeksi -henkilostokysely + tyon imun
mittaus

Positiivisen johtamisen ja positiivisen tyoyhteison laadulliset
itsearvioinnit

6XT — Positiivisena johtajana kehittyminen -itsearviointi


http://www.oamk.fi/pojo

Positiivisen johtamisen verkosto

P 0 J 0 (Facebook-ryhma)

POSITIVISELLA JOHTAMISELLA Iﬁ? OPPAAT
TUOTTAVUUTTA JA HYVINVOINTIA ﬁ? TAPAHTUMAT

Positiivisen johtamisen koulutuskalenteri

W



https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2F1drv.ms%2Fw%2Fs!AoXEsl7thKzIiEw7KlNoiwVWHE4V%3Fe%3DfelhnF%26fbclid%3DIwAR0VTdJICn0KdmtxL9PxgcfU90-C_DG-Dz0Dhy1-8uuupnWBhiaxIHRYLmg&h=AT1SRVNfTd9L4y51anJhJxWCP2E0zS0t4HuU5hFi5adQZ5SFXzsl_xDjjxuAq6lv1hx3R1S3Z8wKJ0dMNEW_p4wC_SzPt9mEu8WmPrHCvdEO4wjGTUzAwKjZ-SF-jVz-LXviQcmLAcV33EKo7w&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT0VSTHMUsTxKwVMPl6Fju9F72AYM8HIBq56qvMcLVaLtStG8NnUXLs93qn_NZMwlLqKqPSml9LN909Svw3rFYdpk2Heo163RtdrtIBbwrPCGY-_8P3JF6j2OFPYPSX9tJv0QAAncm9OY4P9jRrt10_fpxb6cM-bZfy2cIYGEBAYcJie6I3SQMLh5EbuJvwMtHIP38Mtsw2Lf6Cp4g
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