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Ihmiskeskeinen hallinto ja palvelut

Ihmiskeskeisyys koostuu kolmesta asiasta:

1)      Mitä tapahtuu organisaatioiden 
sisällä? Käytetäänkö ihmisten vahvuuksia 
ja kapasiteettia hyväksi – millainen 
organisaatio- ja johtamiskulttuuri?

2)  Julkisella sektorilla työ on yhdessä 
onnistumista - verkostot ja ekosysteemit, 
jotka työskentelevät  tarkoituksen ja 
tavoitteen eteen - perspektiivinä 
tulevaisuus

3) Suhteessa kansalaiseen ja palvelujen 
käyttäjiin dynaaminen ja yhteistyöhön 
perustuva ajattelu, jossa ratkaisuja haeta 
ihmisille tai ihmisten puolesta vaan 
heidän kanssaan. Edellyttää avautumista 
muuhun yhteiskuntaan
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CAPP-jaottelu

Vahvuudet
Piilevät 

vahvuudet

Opitut 
taidot Heikkoudet
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Tavoitteiden kautta johtamisessa tarvitaan 

• työn isojen tavoitteiden pohtimista yksin ja yhdessä,

• innostusta ja suunnan näyttämistä

• sen ymmärtämistä, että koskaan ei ole olemassa vain yhtä 
oikeaa tapaa tehdä asioita ja että kaikkiin tavoitteisiin voi päästä 
monta kautta

• jokaisen voimavarojen, tietojen ja taitojen ohjaamista ryhmän 
tai organisaation käyttöön

• muutoskyvykkyyden kasvattamista

• vanhojen työtapojen ja uskomusten purkamista

• rohkaisua ajattelemaan toisin ja uudistumaan

• vastuun ja vallan aitoa jakamista

• tarvittaessa yhteisen tavoitteen äärelle palauttamista
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Johtaminen
kompleksissa
maailmassa
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”Keskeistä on palveluiden liikkuminen lapsen ja perheen 
luokse. Käytännössä tämä tapahtuu esimerkiksi niin, että 
perhe tapaa kaikki toimijat samaan aikaan tutussa 
ympäristössä (kuten päiväkodissa tai koulussa), sen sijaan 
että perhe joutuu tapaamaan yhtä ammattilaista 
kerrallaan heille vieraassa ja vaikeasti saavutettavassa 
paikassa”
 https://itla.fi/toiminta/yhteisovaikuttavuus/
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Luottamuksen kulttuuri
LUODAAN

• Aloittamalla luottamuksen kehä
• osoittamalla luottamusta arkisilla teoilla,
• luomalla onnistumiselle henkinen tila, 
• antamalla vapautta suunnitella omia 

työtehtäviä ja tuunata työn tekemisen tapoja 
itseohjautuvasti - myös ajan, paikan ja tavan 
suhteen, 

• pitämällä tietoa avoimesti saatavilla / 
jakamalla tietoa avoimesti,

• kiinnostuksella ihmisiin ja siihen mikä heitä 
kiinnostaa ja innostaa, 

• näkemällä ihmisten vahvuudet ja osaamiset ja 
asiantuntemus & osoittamalla niitä kohtaan 
arvostusta,

• olemalla tarvittaessa tukena ja rinnalla, 
• toimimalla itse luotettavasti ja ennustettavasti,
• olemalla itse aito ja epätäydellinen
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Yhdessäluovan kokouksen vetäjänä:
• Luo ilmapiiri, jossa ihmiset kokevat olevansa tervetulleita

• Linkitä osallistujat toisiinsa ja teemaan

• Ole kiinnostunut siitä mikä osallistujia kiinnostaa ja innostaa 
teemassa

• Osoita kiinnostusta osallistujien omiin tavoitteisiin ja 
unelmaan siitä mitä he haluaisivat saada aikaan

• Kysy: Mikä meitä yhdistää? Mitä haluamme saada yhdessä 
aikaan?

• Rakenna ratkaisun hakemista ja päätöksentekoa avoimesti ja 
läpinäkyvästi

• Lopeta aina yhteenvetoon, seuraavien askelten ja 
toimeenpanon roolien selkiyttämiseen

• Keskusteluja osallistujia siitä miten yhteistyö kokouksessa 
toimi  ja mitä voisi oppia seuraavaa kertaa ajatellen 
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Ongelmakehä

Haitta
 Uhka

Riittämättömyys
     Riski   
Näköalattomuus, voimattomuus
    Reaktiivisuus
Menneisyys
 Syyllisten, vastuullisten ja 
 pakonomaisten ratkaisujen keksiminen…

PYÖRITKÖ ONGELMAN YMPÄRILLÄ VAI 

LÄHDETKÖ KOHTI RATKAISUA?

Puute

Mitä halutaan ongelman tilalle?

Voimavarat          
  Mahdollisuudet
Ratkaisuaihiot, vaihtoehdot
 Yhteistyö
Hyöty   Kokeilut

Tulevaisuus ja sen rakennusaineiden 
huomaaminen ja hyödyntäminen
 Oma toimijuus
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Lapsuuden rakentajat opintomatkalla:  Rohkea, ihmislähtöinen ja 
päämäärätietoinen Skotlanti https://itla.fi/blogi/lapsuuden-rakentajat-
opintomatkalla-rohkea-ihmislahtoinen-ja-paamaaratietoinen-skotlanti/

https://itla.fi/blogi/lapsuuden-rakentajat-opintomatkalla-rohkea-ihmislahtoinen-ja-paamaaratietoinen-skotlanti/
https://itla.fi/blogi/lapsuuden-rakentajat-opintomatkalla-rohkea-ihmislahtoinen-ja-paamaaratietoinen-skotlanti/
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Hollannin parhaille malleille yhteistä: 

1) ammattilaisten tiivis linkittyminen 
paikallisyhteisöön,

2) sektorit ja ammattikuntarajat ylittävä 
yhdessä tekeminen,
 
3) ihmislähtöinen tuki orgaaniselle 
yksikölle (vanhemmat, lapset, lähiyhteisö) 
- yksilöiden ja rajattujen 
asiakassegmenttien/erityisalueiden 
sijaan

4) toimintaa ohjaavat ihmislähtöiset 
design-periaatteet
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Johtamisen metataidot

• Oppimaan oppiminen – uteliaisuus uudelle myös johtamisessa ja 
asiantuntijatyössä

• Dialogisuus – asenteena ja tasaveroisena vuorovaikutustapana, joka 
laajentaa kaikkien ymmärrystä käsillä olevasta asiasta

• Systeemiajattelu – asioiden tarkastelu kokonaisuuksina ja toisiinsa 
yhdistyneinä verkostoina ja suhteina, sillä hedelmällisesti kytkeytynyt 
kokonaisuus on enemmän kuin osiensa summa

• Ajattelun taidot – kyky irrottautua totutuista ajatusmalleista ja 
tarkastella asioita monipuolisista – myös uusista ja yllättävistä –  
näkökulmista

• Mahdollistamisen mindset – kyky nähdä mahdollisuuksia, vahvuuksia 
ja monipuolisia toimintavaihtoehtoja hankalissakin tilanteissa, tarttua 
tilaisuuteen ja rakentaa edellytyksiä uudistumiselle

• Käytäntöön vieminen – halu kokeilla uusia toimintatapoja nopeasti, 
ennakkoluulottomasti ja jatkuvasti oppien, ja täten muokata 
tulevaisuutta oman toiminnan kautta.
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Lähde: Virtanen & 
Tammeaid, 2020, 
Developing Public 
Sector Leadership



Lisämateriaalia:

Mistä tunnistaa systeemisen johtamisen? https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/muutosten-tiet-kietoutuvat-yhteen/

E-oppiva: Näkökulmia ihmiskeskeisyyteen https://www.eoppiva.fi/koulutukset/nakokulmia-ihmiskeskeisyyteen/

LSKL: Hollannissa lasten ja perheiden palveluissa uskotaan asiakkaaseen, yhteisöllisyyteen ja joustavuuteen – mikä on Suomen suunta? 
https://www.lskl.fi/blog/hollannissa-lasten-ja-perheiden-palveluissa-uskotaan-asiakkaaseen-yhteisollisyyteen-ja-joustavuuteen-mika-on-
suomen-suunta/

Yhteisövaikuttavuudella yhdessä kohti perheiden parempaa arkea https://itla.fi/blogi/yhteisovaikuttavuudella-yhdessa-kohti-perheiden-
parempaa-arkea/

Väitös: Julkisen sektorin johtajat tarvitsevat metataitoja https://www.sttinfo.fi/tiedote/vaitos-julkisen-sektorin-johtajat-tarvitsevat-
metataitoja?publisherId=69819791&releaseId=69979562

Public leadership meta-skills in the 2020s Public Money & Management, 1–6 (2024) https://doi.org/10.1080/09540962.2024.2396458

Käyttäytymisellään reagoivien lasten ja nuorten tukeminen varhaiskasvatuksessa ja perusopetuksessa – verkkokurssi 
https://kasvuntuki.fi/courses/kayttaytymisellaan-reagoivien-lasten-ja-nuorten-tukeminen-varhaiskasvatuksessa-ja-perusopetuksessa/

https://www.soste.fi/ajankohtaista/sosten-julkaisut/muutosten-tiet-kietoutuvat-yhteen/
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/nakokulmia-ihmiskeskeisyyteen/
https://www.lskl.fi/blog/hollannissa-lasten-ja-perheiden-palveluissa-uskotaan-asiakkaaseen-yhteisollisyyteen-ja-joustavuuteen-mika-on-suomen-suunta/
https://www.lskl.fi/blog/hollannissa-lasten-ja-perheiden-palveluissa-uskotaan-asiakkaaseen-yhteisollisyyteen-ja-joustavuuteen-mika-on-suomen-suunta/
https://itla.fi/blogi/yhteisovaikuttavuudella-yhdessa-kohti-perheiden-parempaa-arkea/
https://itla.fi/blogi/yhteisovaikuttavuudella-yhdessa-kohti-perheiden-parempaa-arkea/
https://www.sttinfo.fi/tiedote/vaitos-julkisen-sektorin-johtajat-tarvitsevat-metataitoja?publisherId=69819791&releaseId=69979562
https://www.sttinfo.fi/tiedote/vaitos-julkisen-sektorin-johtajat-tarvitsevat-metataitoja?publisherId=69819791&releaseId=69979562
https://doi.org/10.1080/09540962.2024.2396458
https://kasvuntuki.fi/courses/kayttaytymisellaan-reagoivien-lasten-ja-nuorten-tukeminen-varhaiskasvatuksessa-ja-perusopetuksessa/


Kiitos!
Marika Tammeaid

Kehitysjohtaja, Itla-säätiö

https://fi.linkedin.com/in/marikatammeaid

Marika Tammeaid: vahvuuksille rakentava organisaatio https://www.sppy.fi/vahvuuksille-rakentava-organisaatio/

Ideas rarely come if you have a frown on your face. They come if you have a smile, and they come with passion

~Barbara Fredrickson

https://fi.linkedin.com/in/marikatammeaid
https://www.sppy.fi/vahvuuksille-rakentava-organisaatio/
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